Услуги и цены на построение офисной сети
Организация сети:
Проектирование сетей

· План сети 

· Структурная схема сети 

· Спецификация оборудования

Монтажные работы, СКС 
· Подключение к internet (помощь в выборе тарифного плана и подключении)
· Подготовка кабельных трасс 

· Прокладка кабеля 

· Установка розеток 

· Установка оборудования в стойки

· Коммутация 

Подключение и настройка оборудования для работы в сети
Установка и настройка периметра безопасности
· Конфигурирование маршрутизаторов (проводного/беспроводного – wi-fi)

· Настройка фаерволов
· Установка Антивирусов

· Разграничение доступа в сети
· Создание общего доступа к каталогом (папкам)

Установка компьютеров и офисной техники 
· Установка Тонких клиентов

· Установка Компьютеров (десктопов)

· Установка принтеров и прочего периферийного оборудования

Расширение зон действия сетей
· Расширение зон покрытия Wi-Fi
· Усиление GSM, 3G, 4G сигнала
· Установка, настройка спутникового и мобильного интернета
Обслуживание ПК* и ПО**:
· Подбор ПК по совместимости с работой
· Установка ПО
· Профилактика
· Удаление вирусов
· Модернизация
· Восстановление данных
· Диагностика
· Создание резервных копий
  *ПК – персональный компьютер

**ПО – программное обеспечение
Абонентское Обслуживание:
Обслуживание включает в себя следующие услуги согласно выбранному тарифному плану:

· Оперативное решение возникших проблем 

· "Горячая линия" - телефонные консультации 

· "Мгновенная поддержка" - удаленное администрирование 

· незапланированный ремонт;

· Регламентные работы: 
- Установка текущих обновлений ПО и антивирусной базы;
- Диагностика и профилактика системы охлаждения;
- Диагностика файловой системы;
- Устранение ошибок и сбоев системы. 

· Удаление и профилактика вирусов 

· Разработка и актуализация технической документации 

· Разработка методических пособий для пользователей

· Обучение сотрудников

· Обслуживание по выбранному тарифному плану

· установка нового рабочего места (оговаривается и оплачивается отдельно);

· установка доп. Оборудования (оговаривается и оплачивается отдельно);
	Наименование тарифного плана
	Описание тарифного плана
	Стоимость руб./мес. до 5х ПК1

	Базовый
	· Неограниченное число обращений в службу поддержки по телефону2; 

· Удаленное администрирование7; 
· Возможность вызывать специалиста4. 
	5000 - Москва и область (Запад)

	Удобный
	· Неограниченное число обращений в службу поддержки по телефону; 

· 1 регламентный (бесплатный) визит в месяц3; 

· 1 бесплатный сервисный вызов (экстренный)5;

· Удаленное администрирование7;
	7000 – Москва
и область (Запад)

	· Стандартный
	· Неограниченное число обращений в службу поддержки; 

· 1 регламентный (бесплатный) визит закрепленного сервисного инженера в неделю; 

· 1 бесплатных сервисных вызовов (экстренный); 

· Удаленное администрирование7; 
· Льготная цена на дополнительные вызовы специалистов. 
	12000 – Москва
и область (Запад)

	Unlim
	· Неограниченное число обращений в службу поддержки; 

· Количество запланированных визитов закрепленного сервисного инженера определяется индивидуально; 

· удаленное администрирование;

· Льготная цена на дополнительные вызовы специалистов.

· Льготная цена на дополнительные работы специалистов8. 
	30000



Работа сервисного инженера рассчитывается по нормо-часам исходя из стоимости 1 нормо-часа = 700 рублей

1. Сеть из 3-4 ПК + файловый сервер. За каждый последующий ПК + 700р. Сервер от 1200р.
2. Бесплатная консультация по телефону

3. Регламентные работы включают в себя:

- Установка текущих обновлений ПО
- Диагностика и профилактика системы охлаждения
- Диагностика файловой системы

            - Устранение ошибок и сбоев системы 

4. Вызов специалиста для решения проблемы или установки нового оборудования – 700 р. 
5. бесплатный вызов специалиста для решения проблемы или установки нового оборудования

6. льготная цена на вызов специалиста – 500 р. 
7. Удаленное администрирование – решение проблемы удаленно, без выезда специалиста – норма часы при этом не считаются
8. Льготная установка дополнительного оборудования (ПК, ПО, оргтехники, программ, обучение сотрудника работе в программе) – от 600р. за нормо-час
	Цены: абонентское обслуживание компьютеров


	Тарифы на абонентское обслуживание IT – инфраструктуры
   Приведены базовые тарифы. К каждому клиенту индивидуальный подход, для постоянных клиентов скидки. Цена и плотность присутствия формируются исходя из ряда параметров: 

· Количество IT сервисов; 

· Критическое время простоя; 

· Количество и тип оборудования;
· Количество необходимого ПО 

· Степень зрелости IT инфраструктуры Заказчика; 

· Наличие собственных IT специалистов; 

· Степень подготовленности пользователей.


 Телефоны для связи: 8 (919) 106-5424 – Владимир

                                      8 (926) 559-2352 – Вячеслав 
